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RESUMO

O crescimento da seguranca privada no Brasil reflete, acima de tudo, o crescimento econdémico e,
paralelamente, a intensificagdo das ameagas e a crescente complexidade de seus problemas. Nesse
particular, o treinamento de profissionais preparados e a composicdo de planos estratégicos
consistem em uma necessidade e ndo um diferencial. Nesse sentido, a seguranca, € mais que 0
cumprimento de regras, ela é, sim, um parametro de sustentabilidade para esses empreendimentos.
Motivada pela caréncia de pesquisas especificas neste setor, esta pesquisa teve como objetivo
analisar e propor diretrizes para 0 planejamento estratégico em seguranc¢a privada aplicado a
shoppings de médio e grande porte. A metodologia utilizada foi de pesquisa descritiva lastreada
por pesquisa bibliografica e aplicacdo de questionario, e os resultados apontaram fragilidades na
capacitacdo dos agentes envolvidos bem como um grande espaco para conscientizacdo dos gestores
sobre a necessidade de planejamento estratégico.
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ABSTRACT

The growth of private security in Brazil reflects, above all, economic growth and, in parallel, the
intensification of threats and the increasing complexity of its problems. In this regard, the training
of prepared professionals and the composition of strategic plans are a necessity and not a
differential. In this sense, safety is more than compliance with rules, it is a parameter of
sustainability for these enterprises. Motivated by the lack of specific research in this sector, this
research aimed to analyze and propose guidelines for strategic planning in private security applied
to medium and large shopping malls. The methodology used was descriptive research supported

by bibliographic research and questionnaire application, and the results pointed out weaknesses in
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the training of the agents involved as well as a large space for managers' awareness about the need
for strategic planning.

Keywords: Strategic Planning, Private Security, Shopping Center

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo responder a seguinte problematica de pesquisa: O
planejamento estratégico pode ser considerado uma bussola que orienta as institui¢des na busca de
suas metas, fazendo com que cada passo dado seja exatamente para a frente?

Derivada desta questdo chave elenca-se a seguir 0s principais pontos referenciais e necessarios.
No campo especifico dos shoppings de medio e grande porte, que de verdade sdo cidades em
miniatura, a aplicacdo de préaticas estratégicas ganha ainda mais relevancia. Esses espacos,
marcados pela movimentacdo continua de pessoas, acumulam responsabilidades que véo além do
comércio: € preciso assegurar acesso restrito, prevenir crimes patrimoniais, responder a
emergéncias e assegurar a integridade de clientes, colaboradores e lojistas. Por caracteristicas, 0s
shoppings exigem uma solucédo de seguranca abrangente que possa propiciar um equilibrio singular
de medidas preventivas e corretivas, sem atacar a vivéncia dos frequentadores e o fluxo agradavel
do ambiente tipico que caracteriza estes centros de convivéncia.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar e propor diretrizes para o planejamento estratégico em
seguranca privada aplicado a shoppings de medio e grande porte, com foco na mitigacdo de riscos,
na otimizacdo de recursos e na implementacdo de medidas que garantam a seguranca dos
frequentadores, colaboradores e equipe gestora, e para seu atingimento foi realizada pesquisa
descritiva alicercada em pesquisa bibliografica e aplicacdo de questionarios a funcionarios de

empresas de seguranca privada.

DESENVOLVIMENTO

Para que sejam abordados 0s aspectos aos quais esse estudo se propde € necessario, primeiramente,
compreender 0s conceitos de planejamento estratégico e seguranca privada. Segundo Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000), o planejamento estratégico pode ser definido como “um processo
formalizado para produzir um resultado articulado, na forma de um sistema integrado de decisdes”.
Essa definicdo ressalta a importancia de um enfoque sistematico e integrado, que € particularmente

relevante no contexto da seguranga privada em centros comerciais. Assim, o planejamento
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estratégico € um processo essencial para organizacdes que buscam alcancar seus objetivos de forma
eficiente e eficaz.

No contexto da seguranca privada, o planejamento estratégico deve considerar ndo apenas a
protecdo de ativos fisicos, mas também a seguranca de pessoas e a manutencdo da reputacao da
organizacdo. Oliveira (2007), destaca que ‘“a seguranga privada deve ser vista como um
investimento estratégico, que contribui para a sustentabilidade e a competitividade das
organizagdes”. Essa perspectiva ¢ crucial para centros comerciais, onde a seguranga impacta
diretamente a experiéncia do cliente e a percepcéo de valor.

Em centros comerciais de medio e grande porte, a seguranca privada deve ser adaptada as
caracteristicas especificas do ambiente. Silva e Costa (2015) argumentam que “a complexidade e
a diversidade de atividades em centros comerciais exigem uma abordagem integrada de seguranca,
que considere tanto os aspectos operacionais quanto os estratégicos”. Isso implica a necessidade
de um planejamento detalhado, que inclua a anélise de riscos, a defini¢do de politicas de seguranca
e a implementacdo de tecnologias adequadas.

A seguranga em centros comerciais enfrenta diversos desafios, incluindo a prevencédo de furtos,
controle de acesso e gerenciamento de emergéncias e a manutengdo da ordem publica. A presenca
de grandes aglomeracdes e a variedade de atividades aumentam o risco de incidentes, exigindo uma
vigilancia constante e estrias de seguranca bem definidas.

A analise de riscos € um componente fundamental do planejamento estratégico em seguranca
privada. Kaplan e Garrick (1981) propdem que “a analise de riscos deve responder a trés questoes
principais: 0 que pode acontecer? Qual a probabilidade de acontecer? E quais seriam as
consequéncias?”. Essa abordagem ¢ particularmente til para centros comerciais, onde os riscos

podem variar desde furtos e roubos até emergéncias, como incéndios e desastres naturais.

Por sua vez, a gestdo de seguranca, envolve a implementacdo de medidas para mitigar 0s riscos
identificados. Fennelly (2012) sugere que “a gestdo de seguranca deve ser baseada em um ciclo
continuo de avaliagdo, planejamento, implementagdo e revisdo”. Esse ciclo permite que os centros
comerciais adaptem suas estratégias de seguranca as mudancas no ambiente interno e externo,
garantindo a eficicia das medidas adotadas.

O planejamento estratégico em seguranca privada envolve a defini¢do de objetivos claros, a analise
do ambiente interno e externo, a formulacdo de estratégias e a implementacao de acOes especificas

para mitigar riscos e responder a incidentes.
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Um modelo amplamente utilizado é o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que consiste em P
(identificar riscos e vulnerabilidades, definir objetivos de seguranca e estratégias de mitigacdo de
riscos), D (implementacédo das estratégias e medidas de seguranca planejadas; C (monitoramento e
avaliacdo da eficacia das medidas implementadas) e A (adog&o de a¢des corretivas ou homologagdo
das medidas eficazes).

A inovacao tecnoldgica tem um papel crucial na evolugdo da seguranca privada. Norman (2013)
afirma que “as tecnologias de seguranca, como sistemas de vigilancia por video, controle de acesso
e deteccdo de intrusdo, sdo ferramentas essenciais para a protecdo de ambientes complexos, como
centros comerciais”. Essas tecnologias ndo apenas aumentam a eficiéncia das operagdes de
seguranca, mas também proporcionam dados valiosos para a tomada de decisdes estratégicas.

A incorporacéo das tecnologias avancadas tem transformado a seguranca em centros

Sistemas de Videovigilancia Avancada: Utilizacdo de cameras com analise de video e inteligéncia
artificial para reconhecimento facial, deteccdo de comportamentos suspeitos e monitoramento de
multiddes em tempo real. Esses sistemas permitem uma vigilancia constante e a identificacdo
rapida de potenciais ameacas.

Controle de Acesso Biométrico: Implementagdo de leitores biométricos, como reconhecimento
facial e de impressoes digitais, para garantir que apenas pessoas autorizadas acessem areas restritas.
Isso aumenta a seguranca e reduz o risco de acessos nao autorizados.

Integracdo de Sistemas via loT: A Internet das Coisas permite a conexdo de diversos dispositivos
de seguranca, como cameras, sensores e alarmes, proporcionando uma resposta mais coordenada e
eficiente a incidentes.

Um caso relevante é 0 modelo de seguranca implementado no Shopping Eldorado, em Séao Paulo,
que adotou um sistema hibrido de seguranca privada e monitoramento inteligente. De acordo com
Oliveira e Souza (2018), “a combinag¢ado de tecnologia avangada e presenca humana resulta em um
ambiente mais seguro ¢ confortavel para os frequentadores” (p. 89).

O planejamento estratégico em seguranca privada enfrenta diversos desafios, como a evolucao das
ameacas, a complexidade dos ambientes comerciais e as expectativas dos consumidores. Boin e
McConnell (2007) destacam que “a gestao de crises e a resiliéncia organizacional sdo aspectos cada
vez mais importantes no contexto da seguranga”. Isso implica a necessidade de centros comerciais
desenvolverem planos de contingéncia e capacidades de resposta rapida a incidentes.

Além disso, as tendéncias futuras, como a inteligéncia artificial e a analise de Big Data, estdo

transformando o campo da seguranca privada. Davenport e Ronanki (2018) afirmam que “a
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aplicacdo de inteligéncia artificial na seguranca permite a analise preditiva de riscos e a automacao
de processos, aumentando a eficiéncia e a precisdo das operacfes”. Essas inovag¢des oferecem
novas oportunidades para o planejamento estratégico, mas também exigem uma atualizacdo
constante das competéncias e conhecimentos dos profissionais de seguranca.

O planejamento estratégico em seguranca privada aplicado a centros comerciais de médio e grande
porte é um processo complexo e multifacetado, que requer a integracéo de conhecimentos e praticas
de diversas &reas. Como destacado por Mintzberg et al. (2000), a abordagem estratégica deve ser
sistematica e integrada, considerando tanto os aspectos operacionais quanto 0s objetivos de longo
prazo.

A anélise de riscos, a gestdo de seguranca, a adocdo de tecnologias inovadoras e a integragdo com
a gestdo comercial sdo elementos essenciais para 0 sucesso das estratégias de seguranga. Como
observado por Oliveira (2007), a seguranca privada deve ser vista como um investimento
estratégico, que contribui para a sustentabilidade e a competitividade dos centros comerciais.
Diante dos desafios e tendéncias futuras, é fundamental que os profissionais de seguranca estejam
preparados para adaptar suas estratégias e aproveitar as oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias. Como conclui Davenport e Ronanki (2018), a inteligéncia artificial e a anélise de Big
Data tém o potencial de revolucionar o campo da seguranga privada, proporcionando novas
ferramentas para a protecao de ambientes complexos, como 0s centros comerciais.

Para complementar os dados obtidos na pesquisa bibliografica, foi aplicado um questionario
estruturado junto a profissionais do setor de seguranca privada que atuam em shoppings de médio
e grande porte. O questionario foi composto por perguntas fechadas, abordando temas como:
Politicas e estratégias de seguranca adotadas pelo shopping;

Principais desafios enfrentados na gestdo da seguranca privada;

Efetividade das medidas preventivas e corretivas;

Uso de tecnologias avancadas para aprimoramento da seguranca;

Percepcdo dos gestores sobre a necessidade de inovagdes no setor.

A pesquisa de tipo quantitativa e descritiva foi possivel devido a aplicacdo do questionario
realizado de forma presencial e por meio de plataformas digitais, garantindo maior acessibilidade
e participacdo dos respondentes.

Para assegurar a validade e confiabilidade das respostas, foi feita uma analise preliminar do
instrumento, visando identificar possiveis ambiguidades ou dificuldades de compreensdo. A anélise

dos dados coletados foi feita com base na técnica de anélise de contetdo, conforme proposta por
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Bardin (2011), permitindo a categorizagédo das respostas e a identificacdo de padrdes e tendéncias
no setor.

Dos 42 agentes de seguranga entrevistados, apenas 52,38% afirmaram que Seus respectivos
shoppings possuem um plano estratégico formalizado para seguranca privada. Isso indica que quase
metade dos estabelecimentos ainda carece de um planejamento sistematico, conforme destacado
por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), que enfatizam a importancia de um processo
formalizado para a producéo de decisGes integradas.

Além disso, a frequéncia de revisdo das estratégias de seguranca demonstra uma lacuna
significativa: 45,24% dos respondentes informaram que as estratégias nunca sdo revisadas,
enquanto apenas 23,81% realizam revisfes semestrais. Essa constatacdo reforca a necessidade de
implementar ciclos continuos de avalia¢do, conforme sugerido por Fennelly (2012).

Em relagdo aos recursos tecnolégicos utilizados, observa-se que a maioria dos shoppings adota
solucdes modernas, como aplicativos para comunicacdo da equipe de seguranca (100%) e
monitoramento em tempo real via central de seguranca (92,86%).

No entanto, tecnologias avancadas, como cameras com inteligéncia artificial (11,90%) e controle
de acesso biométrico (21,43%), ainda sdo subutilizadas.

A percepcdo dos agentes sobre a efetividade das medidas de seguranga atualmente adotadas é
majoritariamente positiva, com 33,3% avaliando as estratégias como "muito eficazes" e 47,6%
considerando-as "eficazes". Apenas 19% indicaram que sdo “"pouco eficazes”, e nenhum
participante classificou as medidas como "ineficazes". Esse resultado sugere que, apesar das
dificuldades enfrentadas, os shoppings possuem estratégias minimamente estruturadas para
garantir a protecdo do ambiente.

Sobre 0 modelo de seguranca adotado, a maioria dos shoppings (64,3%) utiliza um modelo hibrido,
combinando equipe prdpria e terceirizada. Apenas 21,4% operam exclusivamente com equipe
prépria, enquanto 14,3% recorrem unicamente a empresas terceirizadas. Esse resultado indica uma
tendéncia de flexibilizacdo na gestdo da seguranca, permitindo a integracdo de diferentes formas
de controle e supervisao.

Quando questionados sobre treinamentos regulares, apenas 11,9% dos agentes indicaram que eles
ocorrem de forma periodica, enquanto 45,2% afirmaram que o0s treinamentos sdo realizados
esporadicamente. Ademais, 42,9% relataram que ndo ha treinamentos regulares. Esse dado
evidencia um ponto critico na seguranca dos centros comerciais, pois a capacitacdo continua é

essencial para preparar os profissionais diante dos desafios do setor.
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A percepcdo da seguranca entre os funcionarios do shopping também foi avaliada, sendo que 69%
consideram o ambiente "muito seguro”, 26,2% acreditam que seja "moderadamente seguro”, e
apenas 4,8% indicam que se sentem "pouco seguros”. Nenhum entrevistado classificou o shopping
como "inseguro”, o que demonstra um grau elevado de confianca nas estratégias de seguranca
implementadas.

Dentre os desafios enfrentados, 78,6% dos entrevistados apontaram a fiscalizacdo de acesso e
circulacdo de pessoas como a maior dificuldade. O controle de furtos e roubos foi destacado por
16,7%, enquanto a gestdo de crises e emergéncias e a integracdo da equipe com outras areas do
shopping foram mencionadas por apenas 2,4% cada. Esses dados indicam que o fluxo de pessoas
dentro dos shoppings € um fator de atencdo e requer estratégias especificas para otimizar a
seguranga sem comprometer a experiéncia dos visitantes.

Quanto aos investimentos em equipamentos e tecnologias de seguranca, apenas 4,8% dos
entrevistados afirmaram que ha investimentos anuais, enquanto 16,7% indicaram que ocorrem de
forma ndo periodica. No entanto, 66,7% relataram que os investimentos sdo raros, e 11,9%
indicaram que ndo ha investimentos regulares. Esse resultado demonstra uma fragilidade na
modernizacdo da seguranca, sendo essencial que os shoppings adotem estratégias para manter seus
sistemas atualizados e eficientes.

Por fim, a pesquisa revelou que 73,8% dos entrevistados acreditam que ha necessidade de melhorias
significativas na seguranca, enquanto 21,4% sugerem gue apenas alguns ajustes sdo necessarios.
Apenas 4,8% consideram as estratégias atuais satisfatérias. Esse dado reforca a importancia da
implementacdo de diretrizes estratégicas mais eficazes, alinhadas as necessidades dos shoppings e

as novas tecnologias disponiveis no mercado.

CONCLUSAO

O planejamento estratégico em seguranca privada aplicado a centros comerciais de médio e grande
porte € um elemento essencial para a manutencao de ambientes seguros, garantindo a protecdo de
clientes, colaboradores e patrimonios. A partir desta pesquisa, foi possivel constatar que, embora
existam praticas estabelecidas na area, ainda ha desafios significativos a serem superados, como a
falta de padronizacdo nos planos estratégicos, a baixa frequéncia de revisdes das estratégias de
seguranca e a necessidade de investimentos continuos em tecnologia e capacitacao profissional.
Os resultados demonstram que a segurancga privada nos shopping centers deve ser compreendida

ndo apenas como um conjunto de medidas preventivas, mas como um fator estratégico capaz de
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agregar valor ao empreendimento, influenciar a experiéncia do consumidor e fortalecer a confianca
do publico. A analise realizada evidenciou que a implementacdo de tecnologias avangadas, como
sistemas de videovigilancia inteligentes e controle de acesso biométrico, ainda é incipiente em
muitos estabelecimentos, indicando um campo promissor para inovagoes futuras.

Além disso, a pesquisa identificou que a capacitacdo continua dos profissionais de seguranca é um
aspecto fundamental, mas frequentemente negligenciado. O treinamento adequado da equipe,
aliado a integracdo eficiente entre seguranca e gestdo comercial, pode otimizar a resposta a
incidentes e fortalecer a resiliéncia organizacional diante de ameacas emergentes.

Este trabalho contribui para o campo académico ao evidenciar a importancia do planejamento
estratégico como pilar para a sustentabilidade e competitividade dos centros comerciais, alinhando-
se as perspectivas tedricas de Mintzberg, Oliveira e outros autores. Contribui, ainda, ao propor
diretrizes estratégicas voltadas para a otimizacdo da seguranga em centros comerciais, reforcando
a importancia da adoc¢édo de um planejamento estruturado e adaptavel as dindmicas do setor. Espera-
se que os achados aqui apresentados possam servir como subsidio para administradores de
shopping centers e profissionais da area de seguranca privada, incentivando a adogdo de praticas
mais eficientes e alinhadas as novas demandas do mercado. Na pratica, sugere-se a adocao de ciclos
continuos de avaliagdo (como o PDCA), maior investimento em tecnologias preditivas e a
integracdo de equipes multidisciplinares para equilibrar seguranca e experiéncia do cliente.

Por fim, considerando a constante evolucédo dos desafios em seguranca, recomenda-se que futuras
pesquisas explorem abordagens ainda mais integradas, incluindo a andlise do impacto das
inovacdes tecnoldgicas emergentes e a avaliacdo da percepc¢do dos consumidores sobre as medidas
de seguranca adotadas. O aprimoramento continuo das estratégias sera crucial para garantir

ambientes cada vez mais protegidos e acolhedores nos centros comerciais brasileiros.
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